ATENGAO: de acordo com a clausula 5, este Contrato de Prestagido de Servigos, possui prazo de
vigéncia e prevé multa de 20% do valor restante do Contrato em caso de rescisdao antecipada
requerida pelo Anunciante.

O inicio da divulgacao do plano contratado se dara somente mediante a
autorizagédo da administradora de cartdo de crédito ou confirmagao de pagamento
da primeira parcela do boleto bancario, dependendo do meio de pagamento
escolhido pela contratante.

CONTRATO DE ADESAO

Pelo presente instrumento que fazem, de um lado TELE CONSULTA SERVICOS
DE INFORMAGOES LTDA., empresa inscrita no CNPJ/IMF sob n°
01.846.345/0001-23 e INSCRIGAO MUNICIPAL n° 59.663, com sede a Rua
Antonio Frezzarin, n° 484 em Americana/SP, CEP: 13465-200 doravante
simplesmente denominada CONTRATADA e de outro lado doravante
simplesmente denominado CONTRATANTE.

CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

A leitura e a aceitagao das clausulas abaixo s&o indispensaveis para a contratacao
dos servicos oferecido pela CONTRATADA.

A Anunciante, por estes termos, concorda que recebeu o contrato, fez a leitura,
compreendeu e aprovou seu conteudo, especificacdes e condigdes impostas para
0 uso dos planos estabelecidos nos termos e condigdes previstas neste contrato
elaborado pela CONTRATADA.

Este modelo de contrato € aplicado de forma igualitéaria a todos os clientes da
CONTRATADA e considerando os requisitos minimos para a viabilidade da
prestacao de servicos da CONTRATADA.

Neste ambito, ndo ha possibilidade de ser realizados alteragdes ou adendos.

Clausula 12 — Objeto do contrato

Neste ato a CONTRATANTE adquire os servicos de acordo com o plano
contratado pelas partes, pelo periodo de 12 meses conforme a descricdo na
pagina do website: https://empresas.teleconsulta.com.br/

§ 1.°- Adesdo. Considera-se-a celebrado e obrigatério entre as partes no
momento em que a manifestagcao por escrito, impressa ou eletrénica, bem como
aquela realizada por meio telefénico, pela qual a CONTRATADA Servigcos de
Informagdes oferece seus produtos e servicos, bem como esclarece o
CONTRATANTE sobre condicbes comerciais e contratuais de fornecimento, e
este por sua vez concorda, através de sua assinatura no caso de proposta
impressa, aceite digital no caso de manifestagao eletrdbnica ou por meio de
manifestacéo oral no caso de contato telefénico.

Clausula 22 — DAS RESPONSABILIDADES




ATENGAO: de acordo com a clausula 5, este Contrato de Prestagido de Servigos, possui prazo de
vigéncia e prevé multa de 20% do valor restante do Contrato em caso de rescisdao antecipada
requerida pelo Anunciante.

§ 1.°- Fica o CONTRATANTE ciente desde ja, que a CONTRATADA n&o se
responsabiliza pelos resultados econémicos alcangados pelo servigo prestado.

§ 2.°- E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE as informagdes
prestadas para preenchimento do formulario de dados cadastrais, bem como,
manter a CONTRATADA permanentemente informada de quaisquer alteragdes
ocorridas nos dados fornecidos e constantes no formulario € no website:
www.teleconsulta.com.br do presente instrumento e qualquer alteragcdo na
IMAGEM e MARCA do CONTRATANTE.

§ 3.°- A CONTRATADA nao intervird em questbes que possam surgir entre o
CONTRATANTE e terceiros, a propdsito de marcas ou quaisquer informagdes e
matérias publicitarias cujas caracteristicas e conteudos séo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE.

§ 4.° - A CONTRATADA nao se responsabilizara por quaisquer informagao(des)
equivocada(s), e/ou omissa(s) prestada(s) pelo CONTRATANTE

§ 5.° - As alteragdes eventualmente ocorridas, somente serdo processadas apos
comunicacdo por escrito da CONTRATANTE, e serdo implementadas pela
CONTRATADA, no maximo em 72 horas apds o recebimento da comunicacao,
salvo problema técnico que a impeca.

§ 6.° - No caso de erro ou omissdo que venham a ocorrer nas informagdes
prestadas, ou no momento da indicagdo dos dados cadastrais realizado sac ou no
site, ou ainda, quaisquer vicios na prestagao do servigco estipulados no anexo do
presente, por culpa da CONTRATADA, podera ser abatido no maximo de 10%
sobre o valor da parcela vincenda imediata a constatagao do vicio, salvo se o
CONTRATANTE estiver em atraso no pagamento das parcelas vencidas, sendo
que nesse caso, o desconto sera sobre o débito.

§ 7.° - No caso da emissao de notificacdo pela CONTRATADA, constatando que
eventual vicio na prestacao de servico € de sua culpa, bem como, o respectivo
desconto ao CONTRATANTE a ser estabelecido pela CONTRATADA,
dependendo do grau do vicio a ser apurado, e 0o CONTRATANTE concordar com
desconto estabelecido, o ultimo perdera qualquer direito a rescisao contratual, por
justa causa referente ao vicio constatado, como também, qualquer sangéo
prevista nesse caso.

§ 8.° - Em qualquer caso de vicio na prestacdo do servigo contratado, o
CONTRATANTE fica ciente desde ja, que devera fazer reclamagao por escrito, no
prazo de 7 dias a contar do conhecimento do vicio, constando hora e dia do
atendimento, bem como, o nome da atendente, sob pena de precluir eventual
direito a rescisdo por justa causa, ou a multa compensatéria prevista na
CLAUSULA 42 | e para que a CONTRATADA tome as medidas cabiveis.

§ 9.° - Ap6s a reclamagao por escrito realizada pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA analisara com cautela a ocorréncia, e se constatado sua culpa no
vicio da prestagdo do servigo, a mesma se compromete a notificar o
CONTRATANTE, informando-lhe a forma que sera(ao) dado(s) o(s) desconto(s)
sobre o(s) pagamento(s) pelos servigos prestados.

Clausula 37 — DOS REAJUSTE




ATENGAO: de acordo com a clausula 5, este Contrato de Prestagido de Servigos, possui prazo de
vigéncia e prevé multa de 20% do valor restante do Contrato em caso de rescisdao antecipada
requerida pelo Anunciante.

O valor acordado entre as partes podera sofrer reajuste no ato da renovacgao do
contrato, inclusive quando esta se der de forma automatica, qual sera informado
ao ANUNCIANTE sempre quando houver reajuste.

Clausula 4° - MULTAS CONTRATUAIS

§ 1.° No caso do ndo pagamento das parcelas nas datas de seus vencimentos,
fica desde ja convencionado entre as partes, multa de 2% sobre a parcela em
atraso, sem prejuizo de aplicagédo de juros de mora e atualizagdo monetaria sobre
a parcela atrasada, até o seu efetivo pagamento.

§ 2.°- Como juros moratérios, fica desde ja estipulado entre as partes, 1% ao
meés.

§ 3.°-O inadimplemento de duas parcelas seguidas, considerar-se-a
imediatamente rescindido o presente instrumento, sem necessidade de prévia
notificagdo a parte que deu causa a rescisdo, e ainda, sem prejuizo do
recebimento da(s) parcela(s) ndo quitadas, com os devidos acréscimos previstos
no presente instrumento, até a data da rescisdo do mesmo.

§ 4.° - Fica o CONTRATANTE ciente desde ja, que quaisquer vicios na prestagao
de servico pela CONTRATADA, por sua culpa, sua responsabilidade estara
limitada ao desconto equivalente a 1 (uma) parcela, durante a vigéncia de todo o
presente contrato, parcela esta prevista na clausula 2.2 do presente instrumento,
em favor do CONTRATANTE, que sera(ao) descontada(s) da(s) parcela(s)
vincenda(s), salvo se houver parcelas em atraso, que nesse caso, sera(ao)
descontado(s) do(s) débito(s).

§ 5.° - Na impossibilidade de ser dado qualquer desconto pela CONTRATADA,
sobre as parcelas vencidas ou vincendas, sera disponibilizado ao
CONTRATANTE prestacao de servigos gratuitos pela CONTRATADA por periodo
a ser determinado pela mesma, apos analise da ocorréncia, periodo esse que
nunca podera ultrapassar 30 dias, a contar do término da vigéncia do presente
instrumento.

Clausula 5 - RESCISAO

§ 1.° No caso de rescisdo do presente contrato antes do termino do periodo de
vigéncia, fica estipulado desde ja multa compensatoria de 20% que incidira sobre
o valor total das parcelas vincendas do contrato firmado entre as partes.

§ 2.° Se for constatado que a culpa da rescisdo € do CONTRATANTE, o mesmo
devera pagar a multa compensatoria, estipulada no caput da presente clausula,
em favor da CONTRATADA, sem prejuizo do pagamento das parcelas em atraso,
bem como, juros de mora, e a(s) multa(s) moratéria(s) previstos no presente
instrumento.

§ 3.° - Se for constatado que a culpa da rescisdao € da CONTRATADA, fica desde
ja estipulado que a multa compensatoria, sera descontada das parcelas em
atraso, ou na sua impossibilidade, a CONTRATADA disponibilizara 1 més de
prestacédo de servigo gratis.




ATENGAO: de acordo com a clausula 5, este Contrato de Prestagido de Servigos, possui prazo de
vigéncia e prevé multa de 20% do valor restante do Contrato em caso de rescisdao antecipada
requerida pelo Anunciante.

§ 4.° - O presente contrato podera ser rescindido por quaisquer das partes, de
forma amigavel, e a qualquer momento durante sua vigéncia, sempre por escrito,
ressalvado a hipotese prevista no § 2.° da clausula 4.2 e clausula 5.2 do presente
instrumento

§ 5.°. No caso de rescisao amigavel do presente instrumento, a parte do presente
contrato que optar pela rescisdo devera comunicar a outra parte, por escrito,
sendo que a comunicagao devera ser realizada com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, ainda que por meios eletrénicos (e-mails) com confirmagao de recebimento e
leitura da parte contraria.

§ 6.°. Apds o término da vigéncia do presente contrato, 0 mesmo podera ser
renovado automaticamente, sem necessidade de prévia notificacdo, passando a
ser por prazo indeterminado.

§ 7.°. Caso o CONTRATANTE n&o queira renovar o contrato, devera notificar a
CONTRATANTE, com 30 dias do término vencimento do contrato, sob pena de
ter-se a renovacao automatica do presente instrumento.

§ 8.°. Se o contrato tiver sido renovado automaticamente, por prazo
indeterminado, no caso de rescisao, ndo havera multa compensatéria, mas ainda
devera notificar sobre a rescisdo com prazo de antecedéncia de 30 dias contados
do recebimento da notificagédo, ainda que por meios eletrénicos (e-mails) com
confirmacéao de recebimento e leitura da parte contraria.

§ 9.°. O CONTRATANTE, no caso de arrependimento da contratagao dos servigos
a serem prestados pelo contratado, previstos no presente instrumento, devera
fazer por escrito, no prazo de 7 dias contados do recebimento do presente
contrato. Caso nao haja manifestacdo expressa do anunciante, sobre eventual
arrependimento no prazo estabelecido, todas as condi¢cbes previstas no contrato
considerar-se-ao aceitas pelo anunciante.

§ 10.° .No caso de pagamento antecipado, o contrato vigera até seu vencimento,
sendo que caso o CONTRATANTE queira rescindir, devera notificar a
CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia antes do vencimento. Caso n&o o
faca, a renovagao sera automatica.

Clausula 6 - FORO

E assim, por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato, em duas
vias de igual teor e forma, através de sua assinatura, no caso de proposta
impressa, aceite digital no caso de manifestagdo eletrdbnica ou por meio de
manifestacdo oral no caso de contato telefénico, elegendo ainda o Foro da
Comarca de Americana/SP para dirimir quaisquer duvidas ou dissidios oriundos
do presente instrumento.




